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LIDERANCA AGIL,
UMA SOLUCAO

FLUIDA.
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Sigam nossas redes sociais e usem a hashtag

#FluidStateOfMind
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MeetUp #1
Porque mesmo estamos aqui?

Apresentado por RICARDO RUZZARIN




A Avaliacao no Diva

C( ﬁ@g

papo

Edigéo 2007

Nesto edigdo do Café com Papo, vocé é nosso convidado para iniciar bem o seu dio Dic 25 de outubro, das 8h as 10h30min, no
tomando um café do manha e inferagindo no debate: Villa 305 - Av. Eng. Alfredo Corréa Daudi, 305

“A AVALIACAO NO DIVA: existira luz no fim do tonel?” oo Vistan=Poro:Alegre./ R

FarGo parte da mesa de debates os ilustres profissionais
*Ademir Argenta — Diretor Presidente da Cemar Legrand
*Jorge Augusto Elias - Professor da PUCRS, ESPM, UNIRITTER e de cursos de pds-graduacdo no Brasil e exterior
*Neidi Schneider - Consultora Organizacional, com especializacéo em grupos
Moderador: Ricardo Ruzzarin, Diretor de Relacionamento com Clientes da Resolution ]
D

RE .
Participe! Aproveite para rever seus colegas e ampliar a sua rede de relacionamentos. .
s O L C O ¢

Confirme sua presenca até 22/10 com Viviane, fone (51) 3333.5596 - e-mail: viviane@resolution.com.br S C UucgcoeES
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A Avaliacao no Diva

Ciclos Longos
Burocracia (RH)
Sentimento de Repeticao
Pouco Proposito
E quais os RESULTADOS?



' . v E x AME COM »”* Reforma trabalhista Greve de 28 de abril Delagao Odebre

'CVYO I “ca 0 Avaliacao tradicional de funcionarios
(I‘] ‘gta" d comeca a perder espaco

S5 L A Com tantas criticas, 0 modelo tradicional de avaliagdo dos funcionarios comega
2 | T abandonado por algumas das maiores empresas do mundo

REVISTA EXAME

For Aline Scherer

® 3 set 2015, 05h56
O foco esta mudando da
responsabilidade para
a aprendizagem.

PETER CAPPELLI E ANNA TAVIS

“eNDeavOR CONTEUDOS

TP —— SR AS L

VIDEOS DOWNLOADS CURSOS

Como a Adobe aboliu as avaliacdes de performance

EMPREENDEDORISMO » COMO A ADOBE ABOLIU AS AVALIAGOES DE PERFORMANCE

B A AVALIAGAD SUBIU NO TELHADD 2.23K
S8 UMA PESQUISA REALIZADA COM 1 073 EXECUTIVOS MOSTRA QUE 0S RHS NAO ESTAO SHARES
i

SATISFEITOS COM A FORMA COMO JULGAM O DESEMPENHO

W m

Create

Code
Build
for

everyone
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Inception | Design Sprint (2016)

INOVACAO E TECNOLOGIA PARA DEFESA
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v/ Seguindo ***

wrm - AEL Sistemas
— ‘ m Skeny e mais 12 conexdes trabalham aqui

Portas Abertas

Clareza On Line Colaborativa

Informal
Cultura Serenidade e Parceria

Conversa Aberta e Franca

Conversa
tipo sofa da

sala de casa Continuo
Paper Less

J1on1) Was

Referéncia

[7)]

T

&

f>u Lider como
©

(75)

oejed|

One to One Skip Level
Verdades na Cara

Objetivos Pessoais de Vida
Papel Ativo e Protagonismo do Colaborador




™ Inception | Design Sprint (2017)
\




Surge o Nosso Manifesto!

A era do controle e dos processos burocraticos em RH acabou. O
mundo exponencial nos empurrou para a mudanca. Novos ciclos para
as coisas, muito mais CURTOS, ja fazem parte da nossa rotina. Tarefas
repetitivas, cansativas e de pouco valor saem da pauta.

Avaliar pessoas faz parte do passado. Avaliar é BUROCRATICO,
ameacador e pouco inspirador. As pessoas querem falar sobre

proposito e saber que terao apoio para se desenvolverem. Elas querem
papos diretos sobre suas hard e soft skills.



Surge o Nosso Manifesto!

A conversa precisa ser esta. Os processos precisam ser assim. Os
softwares precisam ser assim. ADEUS AO DIA INTERNACIONAL DA

AVALIACAO. Adeus aos planos de acdes e metas pouco monitoradas ao
longo do ano.

O modelo agora precisa ser ONGOING e fluido. As carreiras sao fluidas

e precisamos facilitar as conversas e os acordos entre as pessoas. O
contexto agora é CRIAR EXPERIENCIAS que melhorem a
empregabilidade e que tragam resultados concretos as empresas.



BEM VINDO A UMA NOVA ERA


https://www.youtube.com/watch?v=Hn19p2VpC-0&t=4s

MeetUp #2
Uma startup diferente!

Apresentado por JUREMIR MILANI




Novos Mercados
Spin-offs e Startups

Startup
Fluid
_ State
- Spin-off
: Primeiro Cliente 2004 2015 Alinhamentos
: Expectativas

v

2019

Metodologia 2017 0n0|i50

fluid careers

€Y RESOLUTION' SIGPO
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MeetUp #3
Fez sentido!

Apresentado por DANIELA SCALABRIN




Modelo Classico | Unimed Nordeste RS

Ciclos Anuais
de Avaliagao

Grupo de Competéncia

AVALIAC[\O DE DESEMPENHO 2016/2017
AUTOAVALIACAO

Ne Cargo: 38

‘Competéncias

op

Manter materiais, a area de trabalho, equipamentos, documentos e arquivos fsicos e eletrnicos.
limpos, visando a agilidade e qualidade do trabalho.

Métodos de Qualidade

Avaliagoes

Qualidade e melhoria continua

Nogdes de Custos e Despesas

Prticas, politicas e produtos da organizagio

Processos de Trabalho

Executar atividads Z normas internas de
disciplina, seguranga do trabalho, de qualidade e meio ambiente, atingindo os resultados.

[Abastecer a produgao da litografia, com matéria prima necessaria para cumprir com a produgao

planejada.

Regular a saida de folhas no final da linha.

Preencher as etiquetas de identificagao de fardo e servico, garantindo rastreabilidade.

|Atengo Concentrada

Destreza Manual

Foco em Resultados

Foco no Cliente (Interno e Externo) ( Dedicagio ao dliente)

Tabelas » Grupo de Competéncia » Manutencio
& Nome do Grupo &
|a-ResPonzARILIDADES | | [ <0.0]
|e-conrecimenTos ] | [ 1s.00]
[Cmaimanes 1[0
[oaruoes 1[0
[Erommagio 1T [_om)
[Foventngn 1o
|e-0m=TIv0 INDIVIDUAL ]| .00/
Total 100%

Ponderagoes e
Calculos

Relacionamento interpessoal e cooperagio

|Assiduidade

Comprometimento

Disciplina

Iniciativa / Pro-atividade

Organizaio

saide, Meio ambiente

[Zelo pelos Principios e Valores Institucionais

Bsico: Ensino Fundamental Completo

Desejavel: Ensino Médio

*RE - Regular - Em desenvolvimento nesta competéncia

*DP- inic ial - Atende i de das dest: &
*DT - Dominio total - Domina totalmente a competéncia

*EX - Exceléncia - Supera as expectativas realizando além do solicitado

| > PDIs

PDI
Competéncic Providéncia e Prazo

LNTD



Modelo P -

"'Prograrn.a de .‘ ao fim de mais
Avaliagd@o por /' um percurso!

’ ) Repor :
C I dSSICO %.‘H_;Competenaas‘; . Iniciou a etapa de

Unimed . consenso/ .
7 . feedback 4

Nessa etapa vocé terd a oportunidade de conversar
com o seu gestor sobre a sua autoavaliagao e
percepgao dele sobre suas entregas e atitudes,
para juntos tragarem o melhor caminho de
desenvolvimento e performance.

Neste Fique
mom ento, preparado!
voceeo Periodo
seu gestor 22/11 a 22/01/17
construirdo a

avaliagdo final
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A Ruptura




N : A era do protagonismo chegou,
OVO Se ] aop rota gon ista da sua carreira vocé estd convocado a participar do Workshop:

Caminho

com a era de carreiras Fluidas Seja o protagonista da sua carreira

: Parabéns pelo bom Obrigado!

Parabéns pelo bom Obrigada! desempenho nessa ﬂ d Juntos trabalhamos
desempenho nessa ﬂU idez Juntos trebalhamos Gltima tarefa! uidez melhor.

dltima tarefa! melhor. pré-atividade
resultado Satisfacao cliente
reflexao Agdo Engajamento Agilidade
Feedback protagonismo

carreira lider desenvolvimento
liderado autonomia Confianca

pro-atividade
resultado Satisfagdo cliente
flexdo Agao Engajamento Ag;l(dade
Feedback protagonismo
carreira hderdesenvolvnmen(o
liderado autonomia Confianga

sustentabilidade
Foco

sustentabilidade
Foco

Data: 26/08/2019 (segunda-feira)

O que é carreira Fluida? Hordrio: 13h30 as 15h30

E uma relacdo mais leve entre funciondrio e gestor proporcionando mais
protagonismo e conversas mais frequentes durante o ano.

Local: Miniauditério do Complexo Hospitalar

E uma via de mao dupla onde a confianca e a liberdade, entre colaborador
e gestor, sao a base para a gestao da performance.

As liderancas conduzem o processo de evolu¢ao da Unimed com o desenvolvimento
de competéncias e agoes inspiradas no proposito do Cuidar.

E vocé quem faz acontecer junto a sua equipe, identificando desafios, promovendo
reflexdes, criando as condicoes para a evolugdo e sendo um agente transformador.
Vamos la?

Carreiras Fluidas

Aguarde

bite de Cuidat  ( unime
d UNIMED snme

Nordest



MeetUp #4
Carreiras Fluidas

Apresentado por MARCELO SIMIONOVSCHI
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& CARREIRAS ¥
FLUIDAS

aaaaaaaa forma de crescer

SUA GESTAO DE PESSOAS

ESTA FLUINDO?



analisa

fluid careers

A empresa vira um
espaco para o
profissional se

envolver em projetos,
aprender e

experimentar —

FI_UID e provavelmente sair

STATE
°FMIND

A ER
DAS
CA
FLUI

Baixe o e-book gratuito em:
resolution.com.br/zona-franca



tonso |NSTANTANEO

surocrAtico | UIDO
estico ORGANICO
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Comité de gestao de pessoas:
Carreira na era digital

'ﬁ?‘ Porto Alegre
'/ | 25 de abril




Revista Master | CRA-RS
TP

24

BEM-VINDO A ERA
DAS CARREIRAS

Longos questiondrios de avaliagio e as burocrits

con fr tes e leves ao lango do ano. A busca co

Velocidade e inovag3o s3o al-
gumas das principais herangas da
Revolug3o Digital. Por causa disso,
0 tempo se tomou o bem mais pre-
cioso em todos os dmbitos da vida.
No profissional, isso tem resuitado
em mais preocupacdo em relagdo
as carrairas - tanto pelos funciona-
rios quanto pelos gestores. Dessa
forma, refletir sobre a fungdo e os
objetivos e analisar osresultados se
tomam cada vez mais necessarios.
Foi 20 observar essas mudangas
que o Administrador & co-fundador
da empresa gaixha Resolution In-
teligéncia Humana, Ricardo Ruzza-

REVISTAMASTER| CRARS

w

B

reuniGes de feedback anuais sio substituidos por

stante por qualificagio, mensuragdo de resuftados

do na confianga e na liberdade entre os colaboradores e

rmance que utiliza o conceito das carreiras fiuidas,

rin percebeu que 2 drea de Recur-
s0s Humanos também precisava

vida. E isso & muito enriquecedor
tanto para os funcionarios quanto
" considera.

incorporar essa

O Adm. Ruzzarin conta que co-
megou, recentemente, a colocar
em pratica em seus projetos um
termo ainda novo na drea: camei-

Conforme afirma o Adminis-
trador, que tem espedializagdo em
Recursos Humanos, a proposta das
carreiras fluidas & tomar asrelagdes

ras flvidas. "0 ito ok

fluidas se conecta a ideia de que
cada vez menos veremos asituagio
das pessoas entrarem em uma em-
presa e se aposantarem |3 depois
de 300U 4 . Ageragh 6

entre 0s ionarios e gestores
mais leves, criando mais prota-
gonismo para os colaboradores e
proporcionando que eles também
‘estejam interessados em suas pro-

c Segundo ele, o mais

temos hoje vai trocar dz emprego e
de area por diversas vezes, vai ter
15 0u 20 experiéncias 20 longo da

importants & que 0 processo seja
uma via de m3o dupla em que 2
conversa possa acontecer dos dois

Avaliagdes de desempenho longas, burocréticas
e estaticas ddo espaco para um processo muito mais

instantaneo, fluido e orgénico;

conversas e os acordos entre

leves e facilitadas;

Q lider age como coach, para que o colaborador

seja protagonista da sua propria carreira;

O feedback é realizado em tempo real, de forma
mais livre e sem a necessidade de formularios e reuni

es forma

colaboradores recebem mais oportunidades
para se autoconhecer profissionalmente e, assim,
tornarem mais valio para a empresa quanto

para o mercado de trabalho;
O setor de Recurso Humanos deixa de ser tdo
controlador e se torna mais atuante como parceiro de

negocios.

Fonte: E-book "Era das Carr 5 5 5 cia Humana

>

REVISTAMASTER | CRA-RS

25




Consulta “Carreiras Fluidas” - Google

G carreiras fluidas - Pesquisa Gooc X +

<« > C O & google.com/search?source=hp&ei=hO1hXaPrDJqd50UPjqCQ6A48& q=carreiras+fluidas&oq=carrre8gs_|=psy-ab.3.0.35i305i3...

GO gle carreiras fluidas m ) Q

Q Todas [ Imagens ) Shopping & Noticias [} Videos ¢ Mais  Configuragées  Ferramentas
Aproximadamente 237.000 resultados (0,36 segundos)

A Era das Carreiras Fluidas. | Resolution

www.resolution.com.br » zona-franca » carreiras-fluidas v

Para alcangar os melhores resultados queremos transformar a relagéo entre pessoas e
organizagoes.

Vocé ja visitou esta pagina varias vezes. Ultima visita: 27/06/19

A Era das Carreiras Fluidas. | Resolution - Resolution | Inteligénc...

www.resolution.com.br > direto-do-front » a-era-das-carrreiras-fluidas v
_A Era das Carreiras Fluidas. 17.03.19. O ano era 2007. A cidade Porto Alegre/RS. O evento,
promovido pela Resolution Inteligéncia Humana, tratava de ...

Competéncias fluidas (Liquid Skills) | Michael Page

https://www.michaelpage.com.br » fw-o-trabalho-do-futuro » competéncia... v
Assim, a "aprendizagem ao longo da vida" ou as "competéncias fluidas" (Liquid Skills) ... Os
individuos deverao ficar atentos a potenciais opgées de carreira e ...

5 conselhos classicos de carreira que j& estdo ultrapassados - Pr...
https://www.produtive.com.br» 5-conselhos-classicos-de-carreira-que-ja-es... v

23:08
24/08/2019
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MeetUp #6
O Monitoramento da

Performance

Apresentado por MARIA EDUARDA FINK




analisa

fluid careers

Implementacao no
iPGS foi em formato

agil
Abordagem
colaborativa
FLUID
STATE



@ Analisa - Fluid Careers x + — X

&

C O @& analisasolutions/management/m-monitoring/5d630dd73501a40001d96b1d or Q Yy QO B & @ :

Conversas com foco na necessidade do momento, com geragao de acordos de melhoria, associados as skills

Entregas
Estar atento as novidades e tecnologias aplicadas ao processo de Sucesso do Cliente, atuando com iniciativa para propor melhoria nos processo, especialmente no que se refere a sua automacéo / robotizagio.

Jue sera feito e com

Através de visitas aos fornecedores e clientes.

Ate quar

15/11/2019 | APLICATIVOS OFFICE

COMUNICACAQ

CONCEITOS E ABORDAGENS SOBRE CUSTOMER SUCCESS

CRIATIVIDADE / INOVAGCAO

ESPIRITO DE EQUIPE

JMSOFT RESOLUTION

E © @ B ©2019analisavsss




MeetUp #7
Implementacao Agil

Apresentado por JUREMIR MILANI
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% Configuracdao

Conteudos do cliente

Estrutura de cargos, mapas ou perfis de competéncias, tabelas etc.

Setup da plataforma

Configuracdes, cargas de dados, cadastros etc.

T
« (O > Golive
M'J"N

Assinatura mensal do servigo
Mensalidade da plataforma

E MEU

(M) étodo aqgil de

(E) ngajamento dos

(U) sudrios no Analisa
Servico opcional para potencializacdo do engajamento
da equipe na utilizacdo da plataforma.




Planos | Assinaturas

ANALISA
STARTER

A melhor op¢ao para
quem ndo possui politicas
de cargos e/ou drea de RH

» Versao de entrada na
plataforma.

* Sem integragao com
cadastros funcionais.

- Conteudo padrao, com
as melhores praticas de
mercado.

ANALISA
PRO

A solucgao perfeita para
um RH agil

« Estrutura ancorada em
cargos e ca rreiras.

« Integracao de dados a
partir de planilhas.

+ Criacao ou importacao de
conteldos customizados
(descricoes de cargos,
tabelas salariais etc.).

« Inclui a gestao de cargos
e politicas de carreira.

ANALISA
CORPORATE

Ideal para ambientes mais
complexos de gestao de
cargos e de Tl

« Estrutura ancorada em
cargos, carreiras e demais
subsistemas de RH.

« Integracao online com
cadastros funcionais.

- Criacao ou importacao de
contetdos customizados
(descricoes de cargos,
tabelas salariais etc.).

* Inclui funcionalidades
adicionais (gestao de
T&D e Indicadores).



analisa Engajamento




Estrutura e Servigos

Sucesso do
Cliente

Suporte ao
Cliente

Relacionamento
com Mercado

Fabrica de
Software

STATE
°FMIND



MeetUp #8
Skills como Ancoras

da Plataforma

Apresentado por CAROLINA FUHRMEISTER




Pilar
principal




TECNOLOGIA  maAlS HUMANA






MeetUp #9
Voluntariado e Protagonismo

Apresentado por GRACA COSTI




: - | -
IR 'I\\'\\‘!

untariado

Tndelicl s-Coincer ToganTell



para Se SNVole,

Tndelicl s-Coincer ToganTell



2016 2017

Tndelicl s-Coincer ToganTell



@aid> lcalu 2y gicredi

SEGUROS

..
[AMA]  Panvers

AT o e
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Tondlelielly ds-Clinctre Tougantl
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CORAGEM




MeetUp #10

Needs Training Cloud

Apresentado por RICARDO RUZZARIN




Modelo Convencional

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Avaliacao

Feedback

PDI

(Plano de - :
Desenvolvimento | | Monitoramento Ji
Individual) do PDI




| Modelo Fluido

Acoes Fluidas
Feedbacks e ¢ . Monitoramento
de Desenvolvi-

Conversas Fluidas das Acoes
mento

oo ool ol




Analisa - Fluid Careers x + - -

& C 0O & analisa.solutions/management/m-plan Q@ Q ¢

Status: D

Colaborado 0 que Como Prazo Status

N,

Michelin %k Monitorar diariamente as 25 (Ue 0S USUarios e

-
-4
N

Michelin % Realizar o fechamento semanal e mensal das interag

Tiago Michelin % Atuar com a maxima prontiddo nos retornos das inte 1 /‘
Marcelo Simionovschi % Aplicar as melhores praticas de desenvolvimento An... ] FO C O n a S 3 /7
Tiago Michelin % Monitorar diariamente as 25 (ue 0S usuarios est 31/0¢ 3 /'

combinacodes e nos

Tiago Michelin % Estar atento as novidades e tecnologias aplicadas . 3 /'
Juremir Milani % Organizar o consumo do banco de dados. p ra ZOS /‘

I

N,

Michelin ¥ Monitorar diariamente as a

W

31/10/201¢9

N,

Michelin

W

31/10/2019

N

i)

Michelin

16:52 D

27/08/2019



@ Analisa - Fluid Careers X +

< - C (¢ @& analisasolutions/management/m-plan o~

ltens

Skills Grupo e Especificas Impactadas

PROCESSOS E FLUXOS (WORKFLOW) DO ANALISA (2)
FERRAMENTAS DE AVALIACAO PSICOLOGICA (1)

ESPIRITO DE EQU”DE (4) INGLES INTERMEDIARIO (1)
CONCEITOS E ABORDAGENS SOBRE CUSTOMER SUCCESS (4)

COMPROMISSO COM A SEGURANCA (1) o~y
oraanizacio 3) COMUNI CA(;AO (5)

CRIATIVIDADE / INOVACAQ (3) APLICATIVOS OFFICE (1)
LOGICA DE PROGRAMACAO (2)
FIRMEZA / EXATIDAO / ASSERTIVIDADE (1)



N e O

700/ On-the-job 20% 1§ 10°%
O Experience informal Formal

Learning Learning

Source: Charles Jennings, former CLO of Reuters



MeetUp #11
Inteligencia Artificial na

Gestao de Pessoas

Apresentado por ALEXANDRE DIETRICH

e THIARLEI MACEDO




Ir]teliger;c_:iiq Tiﬁcial na Jornada do Colaborador Orifec N\:)C\ )
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https://www.youtube.com/watch?v=mN_nnPK8Q_0













(\

Como funciona
Inteligéncia







Tt a%ai’ch.’

B0 &

Geolocalizacao Habilidades Personalidade Salario

P LY
@) @)
i UU
Cultura Corporativa Formacao Experiéncias Profissionais

-~ | (Skeel



MeetUp #12
Algoritmos Fluidos

Apresentado por MARCELO SIMIONOVSCHI




ATRAVES DA:

- ciéncia de dados ‘
- elementos da inteligéncia artificia

A plata | “colecionando” as inter
de forma a mapear as suas “pegadas” di

E QUE PEGADAS SAO ESTAS?




@ Analisa - Fluid Careers X +
< ¢ O

@ analisa.solutions/management/m-dashboard

QthSQ Bem-Vindo(a) ao Portal do Gestor, Ricardo Ruzzarin

n EMBAF

O

Inicie a j¢ P
% Colaborador

Pesquisar.

O

Nome

Juremir Milani

O

m DECISI 4

Decida a
Comentario Extra
Pesquisar...

Nome

Marcelo Simionovsc

ENTREGA EXCEPCIONAL

verifique...
10) X
9 X
(D) X




e

l’”?onhega a ,

caso contrario o Algoritmo vai!™

analisa




MeetUp #13

A Gestao da Mudanca

Apresentado por EVERTON ZAMBON




r v' Caminhada longa de Gestdo de Pessoas (Educacional e Soual)
v _Adequacio a Cultura Marista —




Sensibilizagao (Divulgacao e Formagdes)
Kit de Materiais (infografico e Série de Episodios)....

Formac¢ao de Multiplicadores (equipe de DO - BP)
Suporte do PDLM Estratégico e Tatico (mais de 300 liderancas
capacitadas).

oS LE W W W

g

°c LEN W W
EEEEN




Fez sentido?
Vamos Conversar!

s

NALIDADES

GESTAO'DE
TREINAMENTO




QueroSerFluido

analisa




