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Assim como no xadrez, na gestdo das empresas, cada movimento deve ser

estrategicamente planejado. Mas para ganhar esse jogo de inteligéncia, um

conjunto de praticas e diretrizes se torna essencial: a governancga corporativa.
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DAS CARREIRAS

FLUIDAS!
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Longos questiondrios de avaliagdo e as burocrdticas reunides de feedback anuais sdo substituidos por

conversas frequentes e leves ao longo do ano. A busca constante por qualificacdo, mensuracdo de resultados

e gerenciamento de estratégias - tudo isso baseado na confianca e na liberdade entre os colaboradores e seus
gestores - é o que propde um modelo de gestdo da performance que utiliza o conceito das carreiras fluidas, ja
considerado como o futuro da drea de Recursos Humanos.

Velocidade e inovagdo sdo al-
gumas das principais herancas da
Revolucdo Digital. Por causa disso,
o tempo se tornou o bem mais pre-
cioso em todos os ambitos da vida.
No profissional, isso tem resultado
em mais preocupacao em relagao
as carreiras - tanto pelos funciona-
rios quanto pelos gestores. Dessa
forma, refletir sobre a funcdo e os
objetivos e analisar os resultados se
tornam cada vez mais necessarios.
Foi ao observar essas mudancas
que o Administrador e co-fundador
da empresa gaucha Resolution In-
teligéncia Humana, Ricardo Ruzza-

24 REVISTAMASTER|CRA-RS

rin percebeu que a area de Recur-
sos Humanos também precisava
incorporar essas transformacgoes.

O Adm. Ruzzarin conta que co-
megou, recentemente, a colocar
em pratica em seus projetos um
termo ainda novo na area: carrei-
ras fluidas. “O conceito de carreiras
fluidas se conecta a ideia de que
cada vez menos veremos a situagado
das pessoas entrarem em uma em-
presa e se aposentarem |& depois
de 30 0u 40 anos. A geragao que nds
temos hoje vai trocar de emprego e
de area por diversas vezes, vai ter
15 oU 20 experiéncias ao longo da

vida. E isso é muito enriquecedor
tanto para os funcionarios quanto
para as empresas”, considera.
Conforme afirma o Adminis-
trador, que tem especializagdo em
Recursos Humanos, a proposta das
carreiras fluidas é tornar as relagdes
entre os funcionarios e gestores
mais leves, criando mais prota-
gonismo para os colaboradores e
proporcionando que eles também
estejam interessados em suas pro-
prias carreiras. Segundo ele, o mais
importante &€ que o processo seja
uma via de mdo dupla em que a
conversa possa acontecer dos dois



lados, e que tanto o funcionario quanto a empresa possa
aproveitar ao maximo o que um tem a oferecer ao outro.

Por meio do método de carreiras fluidas, os funciona-
rios tém mais liberdade para procurar seus gestores e rela-
tar seu descontentamento com alguma situacdo, sem ter
que esperar por uma reunido de feedback ou até mesmo
pelo desligamento da empresa. Para o Administrador, as
avaliagdes de desempenho - um instrumento tradicional-
mente aplicado pelas organiza¢des como forma de medir
os resultados dos funcionarios - ja ndo tém sido tdo efica-
zes frente as transformagdes que o mercado vem passan-
do. “As avaliagdes de desempenho geralmente sao proces-
sos engessados e burocraticos. Muitas vezes as pessoas
apenas preenchem formularios e ndo ha uma real preocu-
pagdo com a conversa sobre a performance, tendo pouco
feedback, que é o que mais importa”, critica.

mais leves e facilitadas;

des formais;

negocios.

Fonte: E-book “Era das Carreiras Fluidas” , Resolution Inteligéncia Humana

Avalia¢des de desempenho longas, burocraticas
e estaticas ddo espago para um processo muito mais

instantaneo, fluido e organico;

As conversas e os acordos entre as partes sao

O lider age como coach, para que o colaborador

seja protagonista da sua propria carreira;

O feedback é realizado em tempo real, de forma

mais livre e sem a necessidade de formularios e reuni-

Os colaboradores recebem mais oportunidades
¥ para se autoconhecer profissionalmente e, assim, se
tornarem mais valiosos tanto para a empresa quanto

para o mercado de trabalho;

O setor de Recurso Humanos deixa de ser tdo

controlador e se torna mais atuante como parceiro de

Devido a essa natureza burocratica, muitas empresas
acabam desistindo de aplicar as avaliagdes que geralmente
sdo realizadas anual ou semestralmente. Foi ao perceber
que havia a necessidade de uma alternativa para avaliar re-
sultados e rever estratégias de forma mais rapida e fluida,
que o Adm. Ruzzarin passou a incorporar em seus projetos
na Resolution o método “Ongoing Performance Manage-
ment” (modelo continuo de gerenciamento da performan-
ce). O conceito tem como base a tese de que acompanhar
o funcionario, elogia-lo quando estiver acertando e corrigi-
-lo quando necessario, deve ser um comportamento a ser
exercitado durante todo o ano. Outro ponto principal é
abolir das empresas a palavra “avalia¢do”, que geralmente
ndo é visto com bons olhos pois pressupde “puni¢do”, cau-
sando medo e desconforto aos funcionarios.
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