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A Resolution é uma empresa 
participante do 
IBM®PartnerWorld para as 
soluções IBM Watson Talent.  

A Carreira Muller e a Resolution 
uniram-se para ofertar ao 
mercado soluções em 
remuneração com abrangência e 
capilaridade nacional. 

A Resolution e a Ciatech juntaram suas expertises para 
criar experiências de aprendizagem transformadoras para 
seu negócio. 

Especializada em 
endomarketing, a Clappy é 
nossa parceira para 
estratégias de gestão da 
mudança e de comunicação. 

A Resolution e a JM são 
parceiros desde 1999 na 
implementação de soluções 
informatizadas de Gestão por 
Competências. 





fb.com/RESOLUTIONInteligenciaHumana 



CON 
TEX 
TO 



ERA DO 
EMPREGO 

• 1960 
• Ter relações de 

trabalho de longo 
prazo 

EMPREGA-
BILIDADE 

• 1990 
• Ser atrativo para o 

mercado 

TRABALHA-
BILIDADE 

• 2000 
• Ter capacidade de 

gerar renda, 
independente de ter 
um emprego 

EVOLUÇÃO DO TRABALHO 



Ajustes no 
Mindset dos 
Profissionais 



CARREIRA 4.0 

• 2015 
• Disruptura dos modelos tradicionais, 

a partir das transformações das 
economias, dos mercados e do 
contexto digital 

ROBOTIZAÇÃO À FU 

• 2030 
• Uso da plenitude da capacidade 

cognitiva humana como fator 
diferencial 

EVOLUÇÃO DO TRABALHO 







QUE 
POVO 
É  
ESTE? 

















The New Work Order, FYA, 2017. 



Deu, né? 





CARREIRA 
FLUÍDA 





 
 
 
 
 
 
 
Quase impossível delimitar onde começa e onde 
termina uma função. 
 
 
 
 
 

CENÁRIO DA CARREIRA FLUÍDA 

Com enxugamentos e acúmulo de tarefas, fica 
difícil manter as pessoas dentro das atribuições 

descritas no contrato original de trabalho. 



FL 
EX 
ÍV 
EI 
S 

Relações 
de trabalho 



 

Parar de olhar os 

indivíduos  com base 

nos cargos que 

ocupam  

 

Novas formas de 

remuneração e de job 

description 



ESTRUTURA 
ENGESSADA 

RELACIONADA  
ÀS ENTREGAS 



Obra de Maurits Cornelis Escher 
(1898 – 1972), pintor holandês. 



Precisamos 

aprender, 

desaprender 

e aprender 
outra vez 

 
Alvin Tofler (1928-2016) 

 





ONLEARNING 



DIFERENTE DE APRENDER PARA O 
TRABALHO, APRENDER É PARTE DO 

TRABALHO 



E 
NÓS, 
NO 
RH? 









Até então... 

Cada vez mais... 

Mensuração da 
Performance 

Remuneração Carreira 
Desenvolvimento 
da Performance 

Desenvolvimento 
da Performance 

Mensuração da 
Performance 

Remuneração 
Diálogos de  

Carreira 



Vamos falar 

sobre SKILLS 

do RH? 











ONDE AS PESSOAS APRENDEM 







O que é um ambiente cognitivo? 

Processamento em 

Linguagem Natural 

_ENTENDE 

Geração e Teste de 

Hipóteses 

_RACIOCINA 

Aprendizado de 

Máquina 

_APRENDE _INTERAGE 

Interação com 

humanos 









Não é só tecnologia… 
precisamos ter 

 

ALMA 
DIGITAL 

no RH 






