IIIIIIIIIIIIIIIIII

Gestao da

Performance

Seminario AMCHAM
Porto Alegre/RS — ABR/17



Semindario

Perguntas e trocas

Encerramento
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_Adriano Rivero Ely

Sécio-Consultor da Resolution.
Diretor da Resolution CONNECT.

_lIsabel Degrazia

Sécia-Consultora da Resolution.
Diretora da Resolution DRIVE.
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- s Para alcancar
O LA os melhores
y resultados,
queremos
S O M O S transformar a
relacao entre
A RESO_ pessoas e
L U T I O N organizacoes.

Vamos juntos?







INTELI-
GENCIA
HUMANA

€Y RESOLUTION'

INTELIGENCIA HUMANA

Assim como 0s hemisférios do nosso cérebro,
que Integram-se para garantir a harmonia

entre razao e emocao, a Resolution traz na sua
esséncia a conexao entre essas dimensoes do
ser humano. Para nds, gerar resultados que
transformem para melhor pessoas e
organizacoes so € possivel qguando unimos
consisténcia técnica e a valorizagao das
emogdes. Isso é INTELIGENCIA HUMANA.



RESOLUTION RESOLUTION

== ~ _Governanca _Carreira _Educacéo
_Cultura _Performance _Desenvolvimento
BEETE ) _Remuneracao _Aprendizagem



€Y RESOLUTION'

INTELIGENCIA HUMANA

Atendemos empresas de
grande e médio porte nos mals
variados segmentos - desde a
Industria até o varejo e
servicos. Ja assinamos
tecnicamente projetos em
mais de 400 organizacOes, em
varios estados do Brasil e na
Ameérica Latina.
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Sempre comprometidas com resultados e com as tendéncias de mercado, nossas solucdes sao

garantia de parceriaycredibilidade, respeito as pessoas e exceléncia nas entregas.

_Reconhecimentos _Publicacoes
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INTELIGENCIA HUMANA

_Alancas

=  CARRERA  Affero-lab  gTOU

Eﬁgilﬁ:aesrse cFi‘artner U, ,L e —
A Resolution e a Affero @PDA @ a&déc'ib
A Resolution é uma A Carreira Muller e a Lab juntaram suas e S
empresa participante Resolution uniram-se para expertises para criar . .
do IBM®PartnerWorld ofertar ao mercado solucdes experiéncias de Parceria Resolution
para as solugdes IBM em remuneracdo com aprendizagem em tecnologias para
Watson Talent. abrangéncia e capilaridade transformadoras para seu Gestdo de Pessoas.

nacional. negocio.
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Sinais de mercado

Novas praticas e modelos

Case — Projeto RESOLUTION

Nossos Insights
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Sinais de mercado
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) nd E x AME COM 7 Reforma trabalhista Greve de 28 de abril Delagao Odebre
“ . = , .

REVISTA EXAME

Avaliacao tradicional de funcionarios
comeca a perder espac_;o

-

Y <N Com tantas criticas, 0 modelo tradicior ™ ' S
| Y ’ a8 abandonado por algumas das maiores Continually crowdsourcing performance data provides fresher and
( ‘S‘“I I,tl HENY - more timely insights.

Por Aline Scherer
® 3 set 2015,05h56

0 foco esta mudando da
responsabilidade para
a aprendizagem.

PETER CAPPELLI E ANNA TAVIS

An online app facilitates
the collection of

; | real-time peer feedback
from multiple sources
throughout the year.

* Structure
feedback along
set performance
dimensions or
treat more
informally.

Q Kneesund

SENDeavVOR CONTEUDOS  VIDEOS  DOWNLOADS  CURSOS  PESQUISAS  QUIZ

PN —— R ASIL

* Request feedback
at any time—eqg,
from leader, team
member, or
customer.

Como a Adobe aboliu as avalia¢cdes de performance ¥ FAVORITO

EMPREENDEDORISMO > COMO A ADOBE ABOLIU AS AVALIAGOES DE PERFORMANCE

ARTIGOS - PESSOAS , DESENVOLVIMENTO

=0O00e

* Use badges and
comment field for
additional
nuances.

* Offer unprompted
feedback.

Real-time feedback, throughout the year, from multiple sources

J F M A MmJ J A S O N D
':?"“ = =N = ni=—="m :T [ "r&:l = =n === F.'-.;‘/

A 3 e A & .
; :7; ( “‘W \%} ‘I (’f:u. g 'kf, ’ ,i i
v | (1 ,‘4- N }\W(\A \,g ;‘” t‘ |




Deloitte.
university-Press

Tendéncias Globais

de Capital Humano
(Deloitte 2017)

Rewriting the rules for the digital age
2017 Delditte Gldbal Human Capital Trends




Figure 3. The 2017 trends by importance

|
Percentage of total responses

Organization of the future 12% 88%
Careers and learning 17% 83%
Talent acquisition 19% 81%

Employee experience

Performance management

Leadership

Digital HR

People analytics C
Diversity and inclusion 31% 69%

The augmented workforce
Robotics, cognitive computing, and Al
. Not/somewhat important . Important/very important

Mote: Ratings for "The augmented workforce” and “"Robotics, cognitive computing, and Al" both relate to the broader trend
on “The future of work” discussed in this report.



_PRATICAS DE GESTAO
DA PERFORMANCE

Conheca os resultados deste estudo inédito
no Brasil: uma analise sobre a eficacia de
um dos processos de RH mais importantes
para as organizacgoes.

RESOLUTION

_Carreira
_Performance
_Remuneragao



_RESULTADOS
DO ESTUDO

Estudo realizado com 69 empresas de diversos segmentos
de negdcio, garantindo variedade e riqueza aos resultados.




PERFIL DAS EMPRESAS

Nimero de colaboradores

M 5.000 Colaboradores
M 2500 Colaboradores
M 1000 Colaboradores
M 500 Colaboradores
I 100 Colaboradores

’ RESOLUTION'
INTEL IOERECIA HUHAMA

Segmento de atuacao

M Indistria
M Servigos
M Comércio (Varejo)

_Resultados do estudo

Porte

(receita operacional bruta anual)

m Microemprasa: Menor ou igual a RS 2.4 milhiies

m Pequena empresa: Maior que A$ 2.4 milhies e
menor ou igual a RY 16 milhfes

m Média empresa: Maior que RE 16 milhdes & menor
ou igual a R$ 90 milhies

m Média-grande empresa: Maior que R$ 90 milhbes e
menor ou igual a B3 300 milhies

M Grande empresa: Maior que A$ 300 milhfies



_Sumario executivo

MODELOS DE GESTAO DA PERFORMANCE

OUTROS DESTAQUES
. 37% das organizagdes possuem modelos

de gestdo da performance. * 0 modelo de gestdo da performance é menos

utilizado em posic@es da alta administragdo (diretores,
e 84% dz0 enf bl
d0 énfase em manter os publicos vice-presidentes e presidentes).
constantemente preparados e sensibilizados.

. » \/ice-presidentes e presidentes tendem a ser
. 50 /0 admitem a necessidade de atualizar atendidos por modelos especificos conduzidos fora do
seus modelos frente a dindmica do negécio e RH {ex.: conselhos de administrag&o).

expectativas das pessoas. e £ imprescindivel o patrocinio destas posigdes para o
sucesso do modelo nos demais niveis.

’ RESOLUTION'
INTEL IOERECIA HUHAMA



POLITICAS DO MODELO DE GESTAO DA PERFORMANCE

A empresa possui processo
formal/sistematizado de
gestdo da performance
(avaliacdo e feedback)

Auxiliar
Operador
Assistente
Técnico
Lider
Analista
Especialista
Coord./Super.
Gerente
Diretor
Vice-Presidente
Presidente

20%
20%

Quais os pitblicos elegiveis ao processo?

48%

_Resultados do estudo

Ha quanto tempo o processo atual

’ RESOLUTION'
INTEL IOERECIA HUHAMA

0% 20%

esta vigente?
68%
62%
B0%
78%
72%
78%
B0%
B87%
B2%
M Até 2 anos
mEntreZ2ed
M Acima de 5 anos
80% 100%




POLITICAS DO MODELO DE GESTAO DA PERFORMANCE

Qual a periodicidade do ciclo/
processo de avaliacdo e feedback?

2%1% 2%

1 més

M 3 meses
M 6 meses
M 12 mesas
W 24 mesas

’ RESOLUTION'
INTEL IOERECIA HUHAMA

0 resultado da avaliacdo @ utilizado com qual finalidade/
consequéncia nos processos de gestao de pessoas?

Carreira e Sucessdo 33%
Remuneragdo Varidvel 17%
Remuneragdo Fixa 20%
Feedback 70%
Plano de Desenvolvimento Individal 70%

LNTD - Levantamento de Necessidades de T&D 139%

0%  20%  40%  60%  80%

_Resultados do estudo



UL O 2 Onunmm S ou S s onnnms ONuNFonnso S onNmN 100

o

Comprometer a diregdo com a drea de GP
oo™

QT [ Ecquilibela & Satisfagia

-

Produtvidade J Indicadones

Gestio do Conhecimerilo J Aprendizagem

Mobilizar ¢ Mativar

Coraalidar | Aprmarar a droa de GP

Captagio @ retencan de profissonals

Recrganzar argusteturs organizacions Pesquisa em 2015 perguntou:

o
Mudanea sultural

S X
inpvacia f Tecrologizs

Quais sao os projetos
prioritarios em RH para os
proximos 5 anos ?

Alinhar geatfio de pessant i asralegia

Implementar ¢ Marter modelos de Gestao

Desemenlvimenio de pessoas | Equipes

Desemealver Talentas, lderances

XdaOuesﬁo

Resolution




apontamos a necessidade de criar novos desenhos organizacionais temos que
falar dos novos individuos que participario desses empreendimentos. E preciso,
portanto, identificar e desenvolver nos profissionais de RH as caracteristicas
nacﬁs}riu ao enfrentamento e  superacio dos desafios presentes, £ necessario
que a area Conte Ccom:

Profissionais de RH mais Mais autolideranca e
autdbnomos; hierarguias empreendedorismo,
m:nnsrn' idas; onde o conhecimento ¢
. ' parte do negécio;

Relacdes mais Sentido de propasito,
colaborativas e que integrara e ligard as
informais; pessoas.

Lonhecimento e dommo profunde de Clareza e confianca nos propositos da
toda a cadeia de valor do negocio area e da organizacao,
ao qual se esta envolvido;

Coragem, resiliéncia e capacidade de

dade de ouvir, humildade e execucio;

flexibilidade;

Condicoes para gerir a mudanca e os
Capacidade e motivacao para a varios stakeholders;
inovacao e o empreendedorismo;

Habilidade de olhar para fora e
Condigdes para gerar e lidar com capacidade de ser verdadeiro e colocar
dados, analisar e fazer a leitura de o servir na frente de tudo e de todos.

cenarios;
39"
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accenture

€Y RESOLUTION'

INTELIGENCIA HUMANA

Trends Reshaping the Future of HR
Digital Radically Disrupts HR

By Tim Good, Catherine Farley, Himanshu Tambie, and Susan Cantrell

Sistemas tornam-se mais flexivel e
adaptados para atender as
necessidades individuais e conseguir
alcancar o valor do negdcio, mantendo
0 controle e a estrutura!

High performance. Delivered.

Figure 1: Evolution of talent management

Yesterday's practice Today's practice Tomorrow's practice

Workforce of many Workforce as a single monolithic entity Workforce of one

People are treated More standardized systems that Systems become more flexible and
differently, but with little treat everyone the same and tailored to meet individual needs and
structure, control or good enhance control and efficiency achieve business value while retaining
Lo business reasons control and structure
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Novas praticas e modelos
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Google @ resoumon
CRENCAS

_Contratar os melhores dos melhores;
_Geri-los em um regime de meritocracia;

_Treina-los e desenvolvé-los constantemente.



_Avaliacao com revisoes trimestrais e uma intermediaria no meio do ciclo;

_Pesquisa de cultura, que tem elementos de pesquisa de clima e avaliacao

360-graus, sendo usada para tomada de diversas decisoes;
_Avaliacao anual das liderancas com prémio anual para os melhores;
_0KRs (objectives key results) que sao definidos trimestralmente;

_Remuneracao variavel, em forma de bonus anuais, aumentos de salario, e

promocoes.
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II Se da para imaginar, da para fazer " RESOI-UTI ON®

INTELIGENCIA HUMANA

CRENCAS

_Continuidade do sistema de meritocracia, que sempre foi muito forte;

_Dialogo continuo entre gestor e funcionario, com responsabilidades divididas;
_Foco no desenvolvimento do funcionario;

_Simplicidade, através de poucas regras e a confianca no bom-senso das pessoas;
_Uso de tecnologia como facilitadora do processo;

_Melhoria continua, aceitacao de que o processo nunca sera “final” e nem “perfeito”.
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|| Se da para imaginar, da para fazer " RESOLUTION®

INTELIGENCIA HUMANA

_Avaliacoes menores e mais frequentes, em modelo 360-graus;

_Aplicativo web e mobile, chamado PD@GE (Performance Development at GE) onde

as avaliacoes podem ser feitas a qualquer hora do dia e da noite;

_Novo modelo de gestao da performance esta diretamente relacionado aos valores

da GE (GE Beliefs);

_Mudancas de semantica: Feedback virou Insights; One-on-One virou Touchpoint;

Meta virou Prioridade e Performance/Entrega virou Contribuicao.

34
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Case — Projeto RESOLUTION
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_CASE criado em parceria com cliente

Processo colaborativo em parceria com area de RH e Liderancas

Modelagem inicial do
ROTA

_Mapa de Carreira
_PDI

World Café de Gestao
da Performance

_insumo
_ideias

Prototipagem para
teste !

_Mapa de Carreira
_PDI

_ Defini¢oes para
processo de gestao da
performance?

RESOLUTION'

INTELIGENCIA HUMANA
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_CASE criado em parceria com cliente &Y RESOLUTION'

NTELIGENCIA HUMANA

Serenidade e Parceria . Colheita com Liderancgas
On Line
Informal
Cultura
Clareza
A5 ,
\a\\e‘) Lider como
L referéncia §
Q
Conversa tipo “sofa da sala de E
casa” é”
Continuidade &
Paper Less
One to One Skip Level
Objetivos Pessoais de Vida 38

Papel Ativo e Protagonismo do Colaborador



_Modelo de "MONITORAMENTO DA PERFORMANCE" €% resoLuTiON'

NTELIGENCIA HUMANA

_Processo inicia de com a criacao de um Plano de Voo que contempla:
1) Acordo de expectativas com base no mapa de carreira;
2) Objetivos e metas;
3) Consolidacao do Monitoramento da Performance em 12 meses.

~Checagens de voo a qualquer hora provocados pelo lider ou liderado;

_Intervalo maximo cada 4 meses entre cada momento, senao gestor
“entra em acao”;

_Preparacao das liderancas para o Monitoramento da Performance;
_Orientacao dos liderados para “entrar no processo”;

~Nao existe um “resultado final”.
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Vs
\\

Nossos Insights
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_0 que estamos entendendo

Avaliacao da Performance

VS

Gestao da Performance

IIIIIIIIIIIIIIIII
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_0 que estamos entendendo €Y RESOLUTION'

INTELIGENCIA HUMANA

Até entao...

Desenvolvimento

Remuneracao Carreira da Performance

Mensuracao da Performance

A partir de agora...

Mensuracao da

SEWWEeE Carreira Desenvolvimento da Performance

Performance
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_0 que estamos entendendo €Y RESOLUTION'

IIIIIIIIIIIIIIIIII

_Reducao do tempo / custo dedicado aos processos de avaliacao;
_Momentos de troca frequentes e abertos a conversas informais;
_0Objetivos e metas contratadas em dois sentidos: bottom up e top down!
_Uso de tecnologia como apolio as conversas.

_Cada organizacao precisa encontrar o seu modelo;

_Necessidade de preparacao dos lideres e liderados para “conversar”.
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_Nossa CRENCA

Copyight © Resokstion nelgica Himera
Todos o5 deeton resenads
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Espaco para perguntas, reflexoes e trocas !

adriano@resolution.com.br e isabel@resolution.com.br
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Material disponivel para download em

resolution.com.br o

Menu -> Conteldo -> Zona Franca

47
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PORTO ALEGRE _RS SAO PAULO _SP

Rua 24 de Outubro, 1299/401 Rua George Ohm, 206/10° andar
Moinhos de Vento Torre B - Cidade Moncdes

+55 (51) 3333.5596 +55(11) 2450.7460

resolution.com.br



